1.2

1.3

1.4

1.5

2.2

2.3

24

LUKOIL Roménia 8.R.L.
Cu actuaiizirile ia 26.05.2018

DATE GENERALE

Programul de fidelizare a clientilor LUKOIL Roméania S.R.L. este organizat de LUKOIL Romania
S.R.L., societate organizat i functionand tn conformitate cu legile roméne, cu sediul In Bucurest,
Str. Slriului, nr. 20, Corp A, Sector 1, Tnregistrata ia Oficiul Registrului Comerjulul Bucuregti sub nr.
J40/4489/1998, avand Cod de Identificare Fiscald RO 10547022 $i capital soclal 389.450.140 lei
.Organizatorul®).

Pentru a fl Tnscris In Programul de fidelizare §i @ beneficia de avantajele acestuia este necesar ca
Participantul s& respecte termenil gi condifiile prezentului regulement de participare
(.Regulamentul”).

Orice Particpant la Program poate consulta Regulamentul Tn mod gratuit, Tn oricare din statilie de
distributie carburanii operate de Organizator n mod direct sau indirect (cate Tn administrare) gi pe
website-ul www.club-lukoil.re. Organizatorul 1gi rezerva dreptul de a modifica sau schimba
unilateral prezentul Regulament, urménd ca astfel de modificar] s intre Tn vigoare numai dupa
anuntul prealabil de prezentare a acestor modificéri tn mod public pe website-ul www.club-lukoll.ro.

Reguiamentul are scopui de a oferi persoanelor interesate $i Participantilor toate informatiile
necesare privind Programul de fidelizare, inclusiv cele referitoare la prelucrarea datelor cu carecter
personel efectuate In derularea Programuiul de fidelizare, cu respectareg prevedaerilor
Regulamentului privind proteciia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal §i privind libera circulaiie a acestor date (.Regulamsntul Genersl privind
Protecila Datelor”).

Prezentul Regulament a fost revizuit la data 25.05.2018.

REFINITI

-Programul” sau Programul de fidellzare” Inseamna programul de fidellzare e clientilor
desfégurat de cétre Organizator Tn conformitate cu prezentu Regulament, Tn baza ciruia
Participanill au drsptul s primeasca beneficiile gi facilitajile meniionate In prezentul Regulament.

JParticipantui thseamnd orice persoand fizicd majors, cetéfen roman sau cetéifean sirdin din
spatiul UE sau non-UE care detine un Card de loialitate pe care Fa activat tn mod complet prin
nregistrarea pe website-ul www.club-lukoil.ro apartindnd Organizatorului, conform prezentulut
Regulament.

srormulerui de fnreglstrare pe website” Inseamné documentul virtual, disponibil pe website-ul
www.club-iukell.ro aparfinénd Organizatorului, cere trebule completat de clientul persoand fizica
majoré (cetéfen roman sau cetdfean stréin din spatiul UE sau non-UE) n conformitate cu prezentul
Regulament, pentru Inscrierea tn Programul de fidelizare, Th scopul cre#ril unui cont de utilizator $i
finalizarea activérii Cardului de loialitate. Astfel, Tnscrierea In cadryl Programului de fidelizare se
face la finalizarea completérii Formularului de Tnregistrare pe webslte si validarea cruféirit contului
ds utilizator el Participantului.

«Punctul” Tnseamné unitatea conventionalé calculats in conformitate cu prezentul Regulament, tn
schimbul cérula Participantul poate achizifiona exclusiv carburant din SDC, In conformitate cu
prevederile prezentulul Regulament.
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,Puncteie Bonus" Inseamné Punctele suplimentare care se calculeaza i se acord# Participantulul
de cétre Organizator n funclie de numarul Punctelor obtinute de Participant Tn urma tranzacfiilor
(achizifia de produse gi/sau gervicii din SDC) efectuate fn decursul lunii calendaristice precedente.

_SDC" inseamns stafia de distribuie carburanti care participa la Program, operatid direct sau
indirect (daté Tn administrare) de catre Organizator.

,Cardui de [oialitate" Inseamné dispozitivul pe suport magnetic emis de cétre Organizator care
permite identificarea Participantului, ofectuarea calcululul gi evidenfei Punctelor primite gi/sau
folosite de cétre acesta.

,Luna calendaristicd" insemné luna care Tncepe pe data de TntAi a oricérei funi gi se sférgeste In
ultima zi calendaristicd & lunil respective.

APLICABILITATE
Programul este aplicabil gi operational in toate SDC de pe teritoriul Roméniel.

DURATA PROGRAMULUI
Programul este laneat |a data de 10.06.2013.

Organlzatorul poate decide oricand, n mod unilateral, Incetarea, suspendarea sau modificarea
Programuiul. Decizia cu privire la Incetarea, suspendaree sau modificarea Programului va fi afigatéd
de Organizator cu o perioacds rezonabi!d inainte de data Mcetarii/suspendarimodificari
Programului pe site-ul www.club-lukoil.ro, pracum gl In SDC, astfel Incét va fi asigurats luarea la
cunostina a publicului inferesat In acest sens.

CONDITIILE GENERALE DE PARTICIPARE LA PROGRAM

Pentru @ se tnregistra In Programul de fidelizare, orice persoana fizica care tndeplinegte conditile
previizute de prezentu! Regulament trebule 8& parcurga urmatorii pagi In ordinea arataté mai jos:

5.1.4 s& intre In posesia unui Card de loialitate. Cardul de loialitate se poate obtine Tn orice SDC.
La inménarea Cardului de lolalitate in SDC, activarea acestuia nu este finalizatsi, pentru
finalizarea activarii fiind necesard Inregistrarea de website prin parcurgerea pasilor de la pct.
6.1.2,

5.1.2 s& se Inregistreze pe webslte-ul www.ciub-lukoil.ro aparfindnd Organizatorului in mexim 30
(treizecl) de zile de la Inregistrarea primel tranzactii pe Cardu! de loiaiitate respectiv, prin
completarea inteqraid a Formularuiui de Tnregistrare ve website;

Campurile obligatorii ale Formularului sunt urméitoarele; numérul (seria) Cardulul de loialitate;
numér de telefon, numele si prenumele Participantulul.

Suplimentar, Participantul poate furniza adresa sa de e-mall, precum gi acordul sau dezacordul
privind transmiterea de comunicéri comerciaie,

Organizatorul este exonerat de orice réspundare Tn caz de completare inexacté sau incompletd a
datelor de cétre Participant. Prin finalizarea completéril Formutarului de Tnregistrare pe website,
Participantul confirmé ca dateie personale completate In acesta sunt corects gi complete.

De asemenea, aste obligetorie ecceptarea termeniler gi conditillor Regulamentulul, precum gi ale
Poiiticii de securitate a datelor cu caracter personal i de confidenialitate a website-ului www.club-
lukoil.ro publicate pe site-ul www.club-lukoil.ro.

Prin tnregistrarea pe website conform punctelor 5.1.1-5.1.2 de mal sus, este finalizatd activarea
Cardul de lolalitate gi este creat contul de utilizator al Participantulul, detinétorul Cardulul de
loalitate obfin&nd astfel calltatea de Participant la Programul de fidelizare.
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Persoana fizici careia | s-a Inmanat un Card de Ioialitate Tn SDC conform pet. 5.1.1 are la
dispozitie 30 (treizeci) de zile calendaristice pentru Tnregisirare pe website din momentul primei
tranzaciii asociate Cardulul de lolalitate respectiv. La expirarea termenulul precizat, Cardu! de
loialitate este blocat automat, acesta nemaiputand f utilizat la achizifia de produse si/sau servicii
din SDC. Operatorul are optiunea anuldrii Cardului de Ioiglitate respectiv.

O persoand fizica poate define un singur Card de loialitate emis tn baza Programului. Astfel, unui
numér de telefon completat in Formularul de inreglstrare pe webslte, Ti poate corespunde numai un
singur Card de Iolalitate.

Este strict interzisé utilizaree altul Card de loialitate decét ce! apariinand Participantuiui la operarea
unei tranzactii efectuate de respectivul Participant.

Prin completarea Formularului de fnregistrare pe website, persoana fizicd confirmé ca a luat la
cunogtintd de modul Tn care Ti vor fi prelucrate datele cu caracter personal conform prezentului
Regulament gi 13! exprimé intentia de a deveni Participant la Programul de fidelizare.

Scopul gi temeiurile legale pentru prelucrarea dateie cu ceracter personal ale Participantilor tn
cadrul Programulul de fidelizare sunt urmé&toarele;

6.7.1 Facllitarea Inscrieril g! participZrli Participantiior la Programul de fidelizare.

Astfel, prin intermediul datelor cu caracter personal solicltate si prelucrate Organizatorul
asigurd funcfionarea Programului de fidelizare, identificarea individuald 2 tuturor
Participantilor $i acordarea corespunzétoare a Punctelor.

Acest scop de prelucrare este desfdsgurat In baza deruldri §/ executdirii relafiel de lip
confractual aferentd Programuiui de fidelizare dintre participant §l Organizator, In lipsa
fumizéni gl prelucréini datelor cu caracter personal cu ceracter obligatoniu, acesta neputénd fi
desfégurat.

§.7.2 Desfiigurarea actlvitiflior de reciam¥, marketing §! publicitate ¢! pantru a Informe
Particlpantll cu privire la promoiitle s! reducerile oferlte de citre Organlizator.

Acest scop de prelucrare este desfdsurat In baza consimfdméntulul Participentilor la
Programul de fidelizare privind primirea comunicérilor comerciale pe e-mail sau prin sms.

6.7.3 Pontru a Informa Pariclpanill cu privire ia medificérlie reguillor 9! conciflilor de
desfigurere 2 Programuly! de fideilzere, modul gi condlsliie de operare a Cardurilor ds
lolalitate.

Acest scop de prelucrare este desfigurat In baze deruldrii §i executdri relafiei de tip
contractual aferentd Programului de fidelizere dintre Participant 8! Organizator, In lipsa
furnizérii §i prelucréinif datelor cu caracter personal cu ceracter obiigatoriu, acesta neputénd fi
desflgurat.

6.7.4 Pentru a efectuz verlflcirlle, cercetiirlie §! ancilzels necesare pentru mentliteres,
protejarea g! dezvoitarea produseicr sau servicllior oferlte de Organizator.

Acest scop de prelucrare este desfagurat In vedersa afingerii intereselor fegitime urmérite de
Crganizator In ceea ce privegte mentinerea, profejarea si dezvoltsrea produselor sau
serviciitor In contextul desfégurérii activitéii sale specifice In SDC, precum 8i Programulul de
fidelizers.

6.7.5 Achltzrea taxelor gl Impozitsior aplicabile Organizatorulul aferente campaniilor
promofionzie desfiigurete. .

Acast scop de prelucrare aste desfisurat In baza Indeplinirii obligeiifior legale pe care
Organizatorul le are In ceea co priveste desfigurarea acilvitiii sale specifice aferente
stafiilor de distributie carburant, precum gi din desf8gurarea Programului de fidelizare.

5.7.6 Arhivarea datelor cu caracter persona! Tn scopuri statistice.
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Acest scop de prelucrare este desfigurat In vederea atingeni interesslor legitime urménite de
Organizator In ceea ce privegte realizarea de analize statistice privind activitatea stafiilor de
distributie carburanfl, precum $i desfégurarea Programului de fidelizare.

5.7.7 Monltorizarea tranzactillor gl a Punctelor acumulats, Incluslv a2 posiblielor actlvitijl
frauduloase ale Partic!pantlior fn raport cu Organizatorul.

Acest scop de prelucrare este desfégurat In vederea atingerii intereselor legitime urmérite de
Organizator In ceea ce privegie protejarea Organizatorului §i Participantilor Impotriva unor
activitsfi frauduloase implicénd Cardurilor de lolalitate.

5.7.8 Inchelerea gl executarea contractelor de drept civli, Incluelv contractele de prestiir]
servicil.

Acest scop de prelucrare este desfégurat In baza Indeplinirii obligafiilor legale, precum §i
pentru Inchelerea §i executarea contractslor, prin raportare la nevoile specifice activitéfii
Organizatorului $/ dezvolténi Programului de fidelizare.

5.7.9 Desfigurarea serviclllor de comuniczli electronice.

Acest scop de prelucrare este desfégurat In vederea atingeril intereselor legitime urmérite de
Organizator In ceea ce priveste punerea la dispozilie a site-ului ca perte a Programului de
fidelizare.

5.7.10Desfigurarea campanilior avénd cs oblectly principal fidelizarez cllentlicr §l
miisurares gracuiul de multumire ai acestora, raportat !a furnizarea produseior gl
gerviclilor de cdtre Orgenizator.

Acest scop de prelucrare sste desfasurat In baza consimj&méntulul Perticipantilor (de
exmplu, atunci cénd se vizeazé activitéfile specifice de marketing), precumn §i 'n baza
intareseior legitime urménite de Organizator In ceea ce priveste derularea Programuilul de
fidelizare §i a activitétilor specifice In stafiile de distributie carburantl.

Acolo unde este necesar consimidmantul Participantului furnizat pentru derularea scopurilor
specifice, Participantul va putea bifa tn mod distinct sectiunea dedicaté Tn acest sens din cadrul
Formularulul de Inregistrare pe website. In situatia Tn care Participantul nu acordd consimt&mantul,
activit4tile specifice scopurilor respective nu vor fi desfégurate (de examplu, nu vor mai fi
comunicate activitatile promotionale). De asemenea, Participantul poate oricAnd pe parcursul
participaril la Program s revin& asupra deciziel sale Tn acest sans, potrivit dispozitiilor de mai jos.

Datels cu caracter personal sunt prelucrate §i stocate de ciitre Organizator doar pe durata
participarli Participantului la Programul! de fidelizare.

Dups anularea unui Card de lolalitate, indiferent de motiv, datele cu caracter personal
coreepunzitnara Particlpantului, prelucrate de céiire Organizator, sunt ancnimizate in sistemul
Organizatorului de regulé odata cu anularea Cardulul, ins# aceasta operatiune poaie dura pand la
maximum 30 (treizeci) de zile de la primirea cererii Participantului, sau, In celeialte cazuri de
anulare, de la demararea procesulul. Operafiunea de anonimizare echivaleaza cu gtergerea datelor
Tntrucét nu ee mal poate crea vrec iegéturé cu persoana vizata ale cérei date cu caracter personal
au fost anterior prelucrate.

Prelucrarea datelor cu caracter personal este efectuats de catre Organizator 8! Tmputemicifii s&l
prin diverse metode, inclusiv (dar nu numal) prin: colectarea, gisternatizarea, pastrarea,
specificarea (actualizarea, modificarea), folosirea datelor prin efectuarea contacteler directe cu
Participantul, utilizAnd mijloace de comunicatie §i aite metode, repartizarea {inclusiv transmiteraz
chtro terli pentru efectuarea ds cétre acegtia a contactelor directe prin mijloace de comunicatie §i
alte metode), In mésura tn care Participantul & optat pentru aceste tipuri de contacte.

Organizatorul transmite atuncl cand este necesar datele cu caracter personal céitre urméatoarele
categorii de destinatari: afillaw_entitéti din grupul LUKOIL, autoritéfl publice de orice tip gl autoritéfi

judecatoresti, furnizori de servicii 8i bunuri, organizatii de cercetare a pietei, parteneri contractuali
ai Organizatorului.



5.13

5.14

5.16

E.18

8.2

6.3

8.4

8.5

Organizatorul transmite datsle cu caracter personal, exclusiv Tn scopu! promovérii produselor gi
serviciilor Organizatorulul, catre UE, SEE (de ex., Lituania si Austria) si urmétoarsie state din afara
SEE: Rusia. Cu toate acestea, Intrucat aceasti lista poate fi modificaté la crice moment, pentru a
vedea lista acestor state actuallzats, va rugém sa eccesali website-ul Orgenizatorului la sactiunea
dedicata Tn acest sans.

Participantul poate accepta sau refuza primirea comunicarilor comerciale prin telefon (apel si/sau
ems) glsau prin emall, specificAnd ecest lucru la Tnscrierea pe website, prin bifarea/nebifares
sectiunii dedicate In Formularul de Tnscriere pe website. Participantul poate renunta oricand la
primirea acestor comunicéri, prin debifarea seciiunii dedicate din Formular accesand contul s&u de
utilizator sau prin trimiterea cétre Organizator a unei cereri scrise la adresa Str. Siriului, nr. 20,
Corp A, Sector 1, Bucuregti sau la adresa de email clublukoii@romania.lukeil.com. Pentru
revenl/a se abona la optiunea de primire a comunicérilor comerciale, este suficient cs Participantul
sa rebifeze secfiunea dedicat# din Formular Tn contul s&u de utilizator.

Organizatorul va modifica n sistem opiiunea Participantului de renuntare I& primirea comunicérilor
comerciaie fn cel mal scurt timp posibll §I, In orice caz, nu mal tarziu de 30 (treizeci) de zile de ia
primirea cererii Tn format de hértie, respectiv In termen de 5 (cinci) zile, Tn cazul primiril carerii prin
e-mail.

In cazul Tn care Participantul nu este mulfumit de conditiile Programului, acesta are dreptul s&
renunie, Tn orice moment, la participarea i@ Program, comunicAnd in scris acest fapt
Organizatorului. In acest caz, este obligatorie predarea Cardului de Icialitate c#tre Organizator,
Organizatorul procedand la anularea Cardului si a tuturor Punctelor acumulate pe acesta. '

Prin participarea la Program, Participantll au obligafia 82 respecte si 84 se conformeze termenilor s
conditiilor prezentului Reguiament. Organizatoryl i rezervé dreptul s¥ exciudé din Program orice
Participant, dac# acesta nu respect# prezentul Reguiament, Carcul de ioialitaie al Participantului i
Punctele acumulate pe acesta fiind anulate de Organizator.

MCDALITATEA DE ACORDARE A PUNCTELOR PE CARDUL DE LOIALITATE

Pentru acumularea Punctelor este neceser ca, Tnainte de efectuarea pl&fii pentru orice tranzactie
(achizilie orice produse sau servicii In SDC), Participantul sd prezinte Cardul de loialitate c#tre
reprezentantul Organizatorului Tn SDC In vederea Inragistrérii tranzactiei.

Péné la finalizarea activarii Cardului ds ioilalltate conform pct 5.2-5.3, acumularea Punctelor Tn urma
trenzacflilor efectuate de persoana fizicé detinétoare este fnregistratd pe Cardul de loialitaie
respectiv, urménd ca utilizarea ior, In conformitate cu pet. 7.1, sé se poaté face de Participant numai
dupé finalizarea activérii Cardului prin Tnregistrare pe website,

Modalitatea siandard de acordare a Punctelor prevede acumularee unui Punct pentru fiecars 20 lei
din valoarea finalé (dupé aplicarea oric8rui discount, dacé este cazui) cu TVA inscrisé pe bonul
fiscal. La acordarea Punctelor se face rotunjirea n jos a vaiorii produseior/servigiilor achizifionate,
mentionate pe bon, la un numé&r multiplu de 20.

Organizatorul poate modifica unilateral, pentru pericadele ulterioare, numé&rul de Puncte acordate, tn
urma unei comunicéirl preaiabile, In conformitate cu prevederile prezentulus Reguiament (conform
pet. 8.1.2).

Punctele se acord# numal tn cazul achit#rii produselor si/sau servicilor cu numerar sau prin card
bancar.

In primele 7 (sapte) zile ale lunii celendaristice In curs, In functie de cantitatea de Puncte acumulate
corespunzétor tranzactlior din iuna calendaristica precedents {conform pct. 6.2), Participantllor i se
&corda Puncte Bonus. Modaliiatea de acordare a Punctelor Bonus este prezentats mai jos:
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Punctele Bonus se acordé i persoanelor fizice care folosesc la efectuarea tranzactiilor Carduri de
loialitate a céror activare nu este Tncé finglizata in conformitate cu pect.5.1.2- 5.1.3, péné la
finalizarea activarii cu respectarea termenului precizat la pet. 6.3.

Punctele Bonus se acordd numal pentru numérul de Puncte obfinute Tn urma efectuéirii de
tranzactii (achizitia de produse gi/sau gervicll din SDC). La calculul Punctelor Bonus nu se va {ine
cont de Punctele obtinute fn urma unor acliuni promotionale gi/sau evenimente prin care
Organizatorul ofera anumite Puncte suplimentare, conform pct. 6.7 de mai jos si nici de Punctele
Bonus obtinute anterior ca Puncte Bonus.

Tn cadrul actiunilor promofionale §i evenimentelor organizate, Organizatorul poate sé acorde alte
Puncte suplimentare.

Tnh cazul aperifiei unor neclaritéti legate de Tnregistrarea corecté In contul de utilizator al
Participantulul a informatiilor privind Punctele acumulete, Participantul va transmite cétre
Organizator, la adresa de e-mail clublukoil@romania.lukoil.com, o reclamatie corespunziitoare, cu
mentionarea numelul gi prenumelu Participantului gi @ numéruiul Carduiui de Icialitete, anexéind
fotocopille bonului flscal gi bonului emis de terminal, pe care este mentionai numérul de Puncie
acordate Participantului de cétre Organizator §i.care urmeaz4 s fie Tnregistrat Tn cont.

In cazul renuntérii la Program a Participantului, Punctele acumuiate Tn contul acestuia se anuleazé.

In cazui unei defectiuni tehnice gi/sau a unei erori, informatice sau & oricérui tip de eroare In
acordarea de Puncte, inclusiv Puncte Bonus sau gite Puncte suplimentare, Organizatorul 1si
rezerva dreptul de a opera corectiile necesare, f4r4 niclo notificare prealebils & Participantulul.

FOLOSIREA PUNCTELOR ACUMULATE PRIN UTILIZAREA CARDULUI DE LOIALITATE

Punctele acumulate pot fi utilizate de catre Participant exclusiv tn SDC gl numai pentru achizijia de
carburanii.

La achizitia de carburant In SDC, Participantul poate opta pentru a reeliza plata carburaniiler prin
intermediul Puncteior acumulate pe Cardul de loialitate.

Utilizarea Punctelor acumulate poate fi realizatd doar de Participant, dupé nregistrarea pe webslte
tn conformitate cu pet. 5.1.2 gl finaiizarea activérii Cardului de lolelitate pe cere eu fost acumulate
Punctele. Puncteie vor fi disponibile pe Cardul de loialitate pentru utilizere tn termen de 7 (sapte)
zile calendgristice din momentul acordrii Punctelor de cétre Organizator.

Valoarea pe care o poate achita Participantul cu Puncte depinde de numérul Puncteler din contul
Participantulul. Dac& numarul Punctelor acumulate ia momentul achizitiel nu permite achitarea
tniregil cantitéfi de carburanti prin intermediul Punctelor, se vor uiiliza integral Punctele acumulate
pe Cardul de loialitate, urménd ca diferenta de plati sa fie achitatd de Participant prin alt&
modalitate (numerar sau card bancar), Participantul nu poate opta pentru plata atét prin Puncte cat
gi orin altd modalitate dacé numarul Punctaior din cont 1l permite plate integralé prin intermediul
Punctelor acumulate.

Punctele pot fi utilizate dupa cum urmeaz#: fiecare 10 Puncte pot fi utilizate pentru achitarea unui 1
leu din veloarea de achizitie a carburantului, indiferent dach acesta este Intreg sau nu.
Organizatorul poate modifica unilateral, pantru pericadele ulterioare, valoarea unui Punct, fn urma
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nei'comunicérl prealabile, Tn conformitate cu prevederile prezentului Regulament (conform pct.
8.1.2).

Pentru achitarea carburantulul prin Intermediul Punctelor acumulate pe Cardul de loialitate,
Participantul va prezenta in prealabll Cardul de Ioialitate, exprimandu-g! dorinta de a achita
contravaloarea carburantului cu Puncte.

Pentru utilizarea Punctelor acumulate pe Cardul de loialitate, Participantul trebuie s& dispund de
cei puiin 10 Puncte. in cazul utilizari Punctelor acumulate, Participantului | se va elibera un bon
fiscal In care se mentioneazi Punctele utilizate.

Valoarea achitatd cu puncte Iz o tranzactionare nu poate dep#sl suma de 800 lel {respectiv 6000
puncte).

Organizatorul nu este obligat s& Identifice definiitoru! Cardulul de Iclalitate Tn momentu!
caiculiérll Punctelor gl/sau Tn momentul utilizérll Punctelor de citre Particlpant. Particlpantul
este singurul rdspunzitor pentru piistrarez In condl{ll de siguran{d a Cardulul séu de
iolalltate

Participantul poate afla num#rul de Puncte disponibile acces&nd contul sdu de utilizator pe
website-ul www.club-lukoil.ro, solicitand informatia Tn SDC prin prezentarea Cardului de lolalitate
sau apeland linia telefonica ,Relatii cu cllenti” mentlonaté pe site-ul www.club-lukoil.ro cu indicares
numérulul Cardului de lolalitate.

In anumite situetif, cum ar fi In cazul defectiunilor tehnice In cadrul unei SDC, Organizatorul poate
refuza temporar efectuarea plétilor prin intermediul Puncteler/Puncielor Bonus/Punctelor
Suplimentare acumulate pe Cardul de loialitate.

OBLIGATIILE PARTILOR
Obligatlile Organizatorulul

8.1.1 Sé& acorde Participantului care respects conditiile participarii la Program toate facilitétiie si
beneficiile mentionate tn prezentu] Regulament, Tn toate SDC-urile.

8.1.2 S& comunice Perticipantului modificérile prezentului Regulement, inainte de operares
modfficariior, prin afigarea informatiilor respective pe site-ul www.club-iukoil.ro.

8.1.3 S& afigeze Tn contul Particlpantului de pe site-ul www.club-lukoil.ro informetiila priving
numérul de Puncte acumulate pentru fiecare tranzactie gi totalul lor.

8.1.4 8& acorde Participantului, la solicitarea acestuls, Tn schimbul Punctelor ecumuiats,
cantitatea corespunzétoare de carburant, in condlfiile prezentului Regulement.

8.1.5 8& ofere Participantului acces !a toate drepturile sale Tn legé&turd cu datele cu caracter
perscnal prelucrate In acord cu Regulamentul General privind Protectia Detelcr, astfel cum
sunt prevézute In secfiunea dedicat# drepturilor Participantilor.

Obligetille Participartulul

8.2.1 S& foloseasc# Cardul de lolalitate numai pentru efectuarea operafiiior de calculare a
Punctelor n conformitate cu prezentul Reguiament.

8.2.2 54 comunice imediat Organizatoruiui deteriorarea/pierdereaffurtul Cardului de ioialitate.

8.2.3 Sa péstreze Cardul de loialitate Tn siguran{# i, Tn cazul deteriordrii acestula, si 8& solicite
Organizatorului Inlocuirea cu un nou Card de loialitate, predandu-i acestuia Cardul de
ioiaiitate deteriorat.

8.2.4 S& prezinte Cardul de loialitate ia efectuarea tranzacfllor In SDC, daci doreste s
beneficieze de Program.



8.2

8.3

10.
10.1

10.2

10.3

1.
11.1

11.2

8.2.5 S4 nu utilizeze alt Card de loielitate decat cel aparjinénd siesi ¢l/ sa nu transmitéd Cardul &
de loialitate citre alid perscand pentru & efectua tranzactii cu acesta.

FOLOSIREA PAGIN! DE INTERNET A ORGANIZATORULUI

Pe website-ul www.club-lukoil.ro este disponibiid aplicatia Program de Fidelizare a clientilor
LUKOIL Roménia 8.R.L., care cuprinde toate Informatiile despre Program, tinéind cont de ultimele
adaptdri, modificari §i completéri. Informatilie respective pot fi oferite de Organizator Participantulu
s prin alte mijloace de comunicare.

Prin accesarea contului séu de utilizator pe website-ul www.club-lukoil.re Participantul poate sa
consulte informatjile privind valoarea tranzactiilor efectuate prin intermediul Cardului de Loialitate $i
numdaru! de Puncte acumulate, 84 modifice datels existents in contul s8u (cu excepiia numérulul de
telefon), s& schimbe parola de acces la contul sdu ste.

Participantul poate consulta Tn contul sau de utilizator informatjile cu privire la valoarea totala 2
tranzactiilor efectuate prin intermediul Cardului de loialitate si a Punctelor acumulate pentri o
perioada de cel mult 1 (un) an de la data efectusirii ultimei tranzactil.

ALTE CONDITHI

Tn cadrul Programului, Organizatorul are dreptul s& efectueze campanii speciale pentru Participanil.
Aceste campanii vor fi comunicate pe site-ul Organizatorulul, dar, dupa caz, si prin expedierea de
céfre Organizator a mesajelor de informare prin e-mail sau prin SMS, daca Participantul gi-a dat
acordul In Formularul de tnregistrare pe website sa primeescé materiglele promotionale prin e-mail
sau prin SMS.

Organizatorul nu réspunde de nerespectares de céire Participant a prevederifor prezentulul
Regulament.

Prin tnregistrarea Tn Program, Participantul confirmd c# a Inieleles condifile de participare la
Program descrise In prezentul Regulament.

PIERDEREA/ FURTUL/ DETERIORAREA/ ANULAREA CARDULUI DE LOIALITATE

Tn cazul pierderiifurtului/deteriorérii Cardului de lcialitate, Participantul are obligaia de a notifica
imediat Organizatorui pentru anularea Carculul de loialitate. Tn lipse notific&ri, Organizatorul nu
este responsabil pentru prejudicille suferite de Participant.

Notificarea se face pe baza solicitérii Participantului prin completarea unei cereri puse la dispozifie
pe website-ul www.lukoiiro. Cererea se va trimite pe adress de e-mail
clublukoil@romania.lukoil.com, iar Organizatorul va enule Cardul pierdut/ furat/ detericrat i va
efectua transferul de Puncte existente pe Cardul pierdutfurat/deteriorat la momentul anularii pe
cardul nou, Tn maxim 2 (dou#) zile lucrétcare de la primirea cererii de la Participant, Tn timpul
programulul de lucru al Organizatorului. Organlzatorui nu réspunde faiad de Participant pentru
modul de folosire de catre terli @ Carduiu! de loialitate care a fost pierdut gi/sau furat pa&né la
momentul anul#irii acestuis.

In vederea inlocuiri Cardului de lolalitate pierdutfurat/deteriorat gi a transferului Punctelor,
Participantul poate solicita un ait Card de loiaiitate In orice SDC. Cardul de lcialitate deteriorat va fi
predat de Participant fn SDC odaté cu primirea celui fnlocuitor.

Anularea Cardului de loialitate duce la pierderea temporara a calitéf]i de Participant ia Program, iar
aceasta se poate reobtine numai dup& ce acesta parcurge procedura de relnregisirare confomm
pet. 5.1.

In cazul In care doregte anularea Cardului de loialitate, Participantul trebuie s& notifice
Organizatorul printr-o cerere pusé ia dispozitie de Organizator pe site www.lukoil.com, s& trimit&



! rerea pe adresa de e-mail clublukoli@romanla.lukoil.com si s& predea Cardul de loialitate cétre
ay o Drganizator. Anularea Cardului de Iolalitate la cererea Participantului echivaleazg cu renuntarea
= o«* acestuia la Program iar Punctele acumulate pe Card se anuleaza.
.3 Anularea Cardurilor de loiglitate de c#tre Organizator la libera sa alegere poate avea loc In
urmétoarels situatil:

11.3.1  In cazul In care sunt sesizate tentative de abuz, frauds etc. din partea Participantilor;

11.3.2  In cazul tn care ca urmare a verificarii bazei de date a Orgenizatorulul se sesizeazi faptul
ca unele Formulare de Inregistrare pe website prin intermediul cérora s-au colectat datele
cu caracter personal au erori de completare. Tn aceastd situatie Organizatorul nu-gi
asumé nicio responsabilitate fat de Participanil, Cardurile de loialitate fiind nule.

11.3.3 In cazul In care timp de 12 (dousisprezece) luni calendaristice consecutive Cardul de
loialitate emis nu Tnregistreaz nicio tranzactie.

11.3.4  Tn cazul In care timp de 30 (treizecl) de zile calendaristice de la prima tranzactie cu
cardul, Clientul nu a completat Formularul de Tnregistrare pe web site, prin urmare nu a
cépétat calitatea de Particlpant la Program.

Anularea Carduiui de lolalitate duce la pierderea calitiitii de Participant la Program gi la anularea
Punctelor acumulate pe card.

13.4  Anularea Cardurilor de ioialitate mai poate interven! in orice alte cazurl expres specificate de
prezentul Regulament.

12. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

12.1 Organizatorul se obligd s& respecte crevederile Regulamentului General privind Protecfie Datelor
pe durata Programului i ulterior. Astfel, Organizatorul se engajeazi s& pastreze confideniialitatea
datelor cu caracter personal ale Participantilor la Program si s4 le utilizeze conform prezentului
Regulament gi legislatiei Tn vigoare. Organizatorul poate transmite aceste date teriilor In conditii de
strict3d confidentialitate, T scopul prevazut in prezentui Regulament. Organizatorul prelucresza
datele cu caracter personal ale Participaniilor, i& Program n conformitate cu dispozitiiie
Regulamentului General privind Protectia Datelor, & proceduriior $! a celorlglte regiament&ri legale
Tn vigoare, precurn si regulamentelor si politicilor relevants implementate ia nivel intern.

12.2 Fumizarea datelor solicitate de cétre Participant este obiigatorie pentru participarea la Program, In
lipsa acestora derularea Programului neput&nd fi efectuats.

12.3 Participantii au, conform Regulamentului General privind Protectia Datelor, urmétoareie drepturi:
dreptul la informare, dreptul de acces la date, dreptul Ia rectificaree datelor, dreptul de gtsrgere,
dreptul ia restrictionara a preluca:il datelor, dreptul de opozifie la prelucrarea datelor, dreptul de &
nu fi suspus unei decizii individuale §i dreptul de 2 se adresa justitiel. Astfel, la cererea scrisa a
Participantilor, datatd i semnats, expediata la adresa Str. Siriviui, nr. 20, Corp A, Sector 1,
Bucuregti, Roménia sau la adresa de e-mail clublukoil@romania.lukoll.com, Orgenizatorul se
obligé:

12.3.1 sé confime solicitantului, Tn mod gratuit, daca prelucreazi sau nu date cu caracter
personal ale acestuig;

12.3.2 84 rectifice, actualizeze, stearga etc., date a céror preiucrare nu este conformé cu
dispozlfiiie Regulamentului Genera! privind Protacia Datslor; si/sau

12,3.3 séInceteze prelucrarea datelor cu carecter perscrui =le soiichantus,

In cererea formulats, Participantui poate ardia dac# doregte ca informatiile 84 fi fle comunicate ia o
anumita adres&, care poate fi §i pogta electronicd, sau printr-un serviciu de corespondentd care sé
asigure c# predarea | se va face numai personal. Organizatorul are obligatia de a réispunde n
maximum o lun& unor astfel de solicitéri, oferind datele solicitate cétre Participant.



12.4

12.5

13.
13.1
13.2

Particlpantii au, de asemenea, dreptul de a se opune prelucraril furniz&énd un motiv relevant pen
persoana lor {In caz de opunere la prelucrarea In scop de marketing direct, nu este nevoie 8&‘

furnizat nici un motiv). .
De asemenea, Participaniii beneficiaza de dreptul de a se adresa cu O plangere Autoritaill
Nationale de Supraveghere a Prelucraril Datelor cu Caracter Personal. Date de contact. Autoritatea
Nationald de Supraveghere a Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal. Adresd: B-dul G-ral.
Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010338, Bucurestl, Romanla, tel. +40,318.059.211;
+40.318.050.212, Fax: +40.318.068.220, e-mail: anspdcp@dataprotection.ro, website-ul:

www.dataprotection.ro.

LEGEA APLICABILA. SOLUTIONAREA DISPUTELOR
Prezentul Regulament este guvernat de gl va fi interpretat Tn conformitate cu legislatia romana.

Orice disputd, controversa sau pretentie rezultata din sau n legaturd cu semnarea, interpretarea,
indeplinirea sau Incetarea prezentulul Regulament, ce nu poate fi solutionata pe caie amiabilé, va fi
solutionaté de cétre instantele competente din Bucuresti.

Redactata Intr-un exemplar original care rémane arhive biroulu! notarial gi 4 (patru) duplicate, din care
unul va riméne n arhiva biroului noterial §i 3 (trei) exemplare au fost eliberate périi.

ORGANIZATOR,
LUKOIL Roménla 8.R.L.

Prin reprezentant

8.8. JUMBEI VICTOR



Icenta de func{lonare nr. 139/3144/13.06.2017
Sediul: Bucuregtl, Calea Dorobanfllor nr. 184, sector 1
Tel.ffax: 021.230.64.90, 021.230.64.94

INCHEIERE DE AUTENTIFICARE NR. 1845
Anul 2018; luna OCTOMBRIE; zlua 17

Eu, Dumitrescu Lumirl{a, notar public, la cererea périii m-am deplasat la sediul LUKOIL
Romania SRL din Bucuregti, Str. Siriuiui nr. 20, corp A, Sector 1, unde s-a prezentat:

JUMBE! VICTOR, cetéfean roman, domiciliat in Republica Moidova, Chisinau, identificat
cu pagaport nr. 053515128, eliberat la data de 08.02.2016 de citre sutoritatiie competente din
Romania, CNP 1710416400034, In calitate de reprezentant al LUKOIL ROMANIA S.R.L.,
care, dup? ce a citit actul, a declarat cé i-a inteles confinutul, c& cele cuprinse n act reprezinté
vointa sa, a consimtt |a autentificarea prezentului tnscris gi a gsemnat unicul exempiar.

In temelul art. 12 lit.b si art. 83 alln. 2 din Legea notarllor publicl gi a activitatil
notariale nr.36/1995, republicati, cu modificérlle ulterioare, SE DECLARE AUTENTIC
PREZENTUL INSCRIS.

S-a Incasat onorariul de 150 lei si TVA 28,50 lel, conform OP/2018.

NOTAR PUBLIC,
2.8. DUMITRESCU LUMINITA

Prezentul dupllicat s-a Intocmit in 4 (patru) exemplare, de Dumitrescu Luminita,
jui-sl-ara aceeas! forf# probanté ca originalul.







